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Naša politika integriranog sustava upravljanja utemeljena je na našoj viziji i misiji te predstavlja temelj 
za uspostavu i kontinuirano unapređenje integriranog sustava upravljanja sukladno zahtjevima normi: 

• ISO 9001:2015 (Sustav upravljanja kvalitetom),  

• ISO 14001:2015 (Sustav upravljanja zaštitom okoliša),  

• ISO 45001:2018 (Sustav upravljanja zdravljem i sigurnosti na radu) 

• ISO 27001:2022 (Sustav upravljanja informacijskom sigurnošću);  

• ISO 20000-1:2018 (Sustav upravljanja IT uslugama);  

• ISO 22301:2019 (Sustav upravljanja kontinuitetom poslovanja). 
 
VIZIJA  
Primjenom najsuvremenijih znanja i tehnologija te uz vlastita originalna rješenja, želimo se 
pozicionirati kao jedan od vodećih proizvođača softvera orijentiranog na podršku poslovnim sustavima 
neograničenog spektra djelatnosti veličine, složenosti, uz naglasak na prepoznatljivost vlastitog 
autentičnog proizvoda, te prihvatljiv odnos cijene i kvalitete. Uzimajući u obzir inovativnost i 
praktičnost vlastitog softverskog proizvoda, imamo ambiciju oblikovanja svoje uloge kao proaktivnog i 
konstruktivnog sudionika u razvoju gospodarstva Hrvatske ali i drugih zemalja Regije. 
 
MISIJA  
Kvalitetan, pouzdan i siguran razvoj, unapređivanje i održavanje autentičnih softverskih 
rješenja utemeljenih na uniformiranoj, standardiziranoj, logičkoj i organizacijskoj matrici, primjenjivoj 
na neograničen spektar poslovnih sustava i poslovnih procesa. Pri tome je naglasak razvojnog 
usmjerenja prema očuvanju i neprestanom unapređenju izvornog, autentičnog proizvoda, te njegovom 
prilagođavanju suvremenim zahtjevima i trendovima. 
Naši proizvodi i usluge te radno okruženje, izraz su našeg uvjerenja da je u ovim vremenima nužno 
raditi i poslovati na način koji poboljšava, ili barem ne ometa, okruženje u kojem živimo. 
 
To ćemo postići kroz: 

- Razmatranje konteksta organizacije i usklađivanje integriranog sustava upravljanja s našim 
strateškim smjernicama; 

- Zadovoljavanje zahtjeva svih zainteresiranih strana i primjenjivih zakonskih, regulatornih i 
drugih primjenjivih zahtjeva; 

- Upravljanje organizacijom, utvrđivanje ciljeva integriranog sustava upravljanja te definiranim 
odgovornostima za njihovo ispunjenje; 

- Uspostavljanje, primjenu, održavanje i kontinuirano poboljšanje učinkovitosti integriranog 
sustava upravljanja; 

- Praćenje i primjenu novih tehnologija 
- Osiguranje primjerenih resursa i kontinuiranom edukacijom zaposlenika; 
- Pažljivim odabir dobavljača i partnera; 
- Predanost povećanju kvalitete, sigurnosti zaštite na radu, sigurnosti zaštite okoliša, sigurnosti 

zaštite informacija te kontinuiteta poslovanja naših proizvoda i usluga kako bismo nadmašili 
očekivanja kupaca; 

- Kontinuiranim poboljšanjem svih naših procesa; 
- Osiguranjem da dokumentacija integriranog sustava upravljanja odražava ono što stvarno 

radimo; 
- Redovitim nadzorom i kontinuiranim poboljšanjem integriranog sustava upravljanja  
 

Za komuniciranje ove politike te njezinu dostupnost svim zainteresiranim stranama odgovoran je 
Direktor. 
 
Dubrovnik, 5. svibanj 2026. 
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